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ບັນດາທ່ານ ທີ່ຮັກແພງ,

	 ກອງທຶນຫຸລດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ (ທລຍ) ແມ່ນໂຄງການ 
ໜຶ່ງທີ່ຖືກສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນ ເພື່ອຕອບສະໜອງແນວ ທາງນະໂຍບາຍຂອງລັດ 
ຖະບານແຫ່ງ ສ.ປ.ປ.ລາວ ໃນການປັບປຸງຄຸນນະພາບຊີວິດ ແລະ ຫຸລດຜ່ອນ 
ຄວາມທຸກຍາກຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົ່າ ໃນຂອບເຂດທົ່ວປະເທດ.

	 ວິທີການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກງານຂອງ ກອງທຶນຫຸລດຜ່ອນຄວາມ
ທຸກຍາກແມ່ນການພັດທະນາທີ່ຂັບເຄື່ອນໂດຍຊຸມຊົນເອງ, ໝາຍຄວາມວ່າ 
ແມ່ນການພັດທະນາທ່ີມາຈາກຄວາມຕ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ;ໂດຍ 
ປະຊາຊົນ; ເພື່ອຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມຜາສຸກຂອງປະຊາຊົນ. 
ພ້ອມດຽວກັນ ທຸກໆການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກງານຂອງ ທລຍ ຕ້ອງມີຄວາມ 
ໂປ່ງໃສ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດ້.

	

ຄໍານໍາ

	 ບຸນ​ກວ້າງ ສຸວັນນະພັນ

	 ເພື່ອເປັນການຮັບເອົາຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ ແລະ ຄໍາຮ້ອງທຸກ ຂອງພໍ່ແມ່ປະຊາຊົນ ໂດຍສະເພາະຜູ້ທຸກຍາກ ແລະ ຜູ້
ດ້ອຍໂອກາດໃນພືນທີ່ເປົ້າໝາຍຂອງໂຄງການທີ່ໄດ້ສະແດງຄໍາຄິດຄໍາເຫັນມາຫາໂຄງການເຊັ່ນ: ການນໍາໃຊ້ງົບປະ 
ມານບໍ່ຖືກລະບຽບ; ມີການສໍ້ຫລາດບັງຫລວງ; ການແຊກແຊງກິດຈະການພາຍໃນແບບບໍ່ເໝາະສົມຈາກບຸກຄົນພາຍ
ນອກ; ການລະເມີດນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບຫັລກການຂອງໂຄງການ ຫືລ ອາດຈະແມ່ນການຂໍຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ, 

ຢາກຮູ້ຄືນກ່ຽວກັບຂັ້ນຕອນ ຫືລ ລະບຽບຫັລກການຂອງໂຄງການ.

	 ສະນັ້ນ ກອງທຶນຫຸລດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ ຈະຕ້ອງໄດ້ສ້າງໃຫ້ມີກົນໄກສະແດງຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ ແລະ 
ແກ້ໄຂບັນຫານີ້ຂຶ້ນ. ກົນໄກດັ່ງກ່າວນີ້ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ ທລຍ ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ເກີດຂຶ້ນໃນໄລຍະການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ
ໂຄງການ, ທັງເປັນການສ້າງຄວາມເຂັ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ຊົນເຜົ່າ ແລະ ຜູ້ທຸກຍາກຢູ່ໃນພື້ນທີ່ເປົ້າໝາຍຂອງໂຄງການ ທລຍ 
ແລະ ທັງຮັບປະກັນວ່າ ຊຸມຊົນເປັນເຈົ້າຂອງໃນການພັດທະນາຊຸມຊົນ ຂອງເຂົາເຈົ້າຢ່າງແທ້ຈິງ. 

	 ເພື່ອເປັນບ່ອນອິງໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກສະແດງຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໃນແຕ່ລະຂັ້ນ, 
ດັ່ງນັ້ນ ຈຶ່ງສະເໜີໃຫ້ພະນັກງານ ທລຍ ແລະ ຄະນະກໍາມະການສະແດງຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໃນທຸກໆຂັ້ນໄດ້ 
ນໍາໃຊ້ເອກະສານສະບັບນີ້ ເພື່ອເປັນບ່ອນອິງໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົນໄກດັ່ງກ່າວ ຢູ່ແຕ່ລະທ້ອງຖິ່ນໄດ້ຢ່າງເໝາະສົມ 
ດ້ວຍ.

											                    ສະແດງຄວາມນັບຖື,

										                 ຜູ້ອໍານວຍການບໍລິຫານ ທລຍ



1.	 ກ ົນໄກສະແດຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ຫລື ກສກ ແມ່ນຫຍັງ......................1?

2.	 ຫລັກການໃນການຈັດຕັ ້ງປະຕິບ ັດກົນໄກສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ.....1

3.	 ປະເພດຄຳຄິດຄຳເຫັນ.............................................................................3 

4.	 ຊ ່ອງທາງໃນການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ.....................................................4-5

5.	 ການກວດສອບ ແລະ ການດຳເນີນການແກ້ໄຂບັນຫາ.........................................6

6.	 ການແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຊາບ....................................................13

7.	 ໂຄງຮ່າງການຈັດຕ້ ັງ ແລະ ພາລະບົດບາດ ຂອງຄະນະກຳມະການ ກສກ..................13

 

ສາລະບານ

	 ບຸນ​ກວ້າງ ສຸວັນນະພັນ



I. ກ ົນໄກສະແດຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ຫລື ກສກ ແມ່ນຫຍັງ?

II.ຫລັກການໃນການຈັດຕ້ ັງປະຕິບ ັດກົນໄກສະແດງ   
   ຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ 

	 ກົນໄກສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ 
(ກສກ) ແມ່ນກົນໄກ ເພ່ືອຮັບຟັງຄຳຄິດຄຳເຫັນຈາກພໍ່ແມ່ 
ປະຊາຊົນ, ໂດຍສະເພາະ ຈາກຜູ້ທຸກຍາກ ແລະ ຜູ້ດ້ອຍ 
ໂອກາດໃນພຶ້ນທີ່ເປົ້າໝາຍຂອງ ທລຍ.  ກົນໄກດັ່ງກ່າວ 
ຈະຊ່ວຍໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆທີ່ເກີດຂຶ້ນ ພາຍ 
ໃຕ້ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກງານຂອງໂຄງ ການ ທລຍ. 
ນອກຈາກນີ້, ຍັງເປັນການສ້າງຄວາມເຂັ້ມແຂງ ແລະ 
ສະຕິເປັນເຈ້ົາໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນໃນການພັດທະນາດ້ວຍ
ໂຕເຂົາເຈົ້າເອງອີກດ້ວຍ.  ຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງພໍ່ແມ່ 
ປະຊາຊົນ ຈະເປັນການຊ່ວຍໃຫ້ສະຖາບັນທີ່ກ່ຽວ 
ຂ້ອງ ຂອງລັດກັບການຊ່ວຍເຫລືອຄອບຄົວຜູ້ທຸກຍາກ 
ໃນເຂດຊົນນະບົດ, ການກຳນົດນະໂຍບາຍຕາ່ງໆດາ້ນ 
ການພັດທະນາ ແລະ ຫລຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກຕໍ່ຄອບ
ຄົວຜູ້ທຸກຍາກໄດ້ອີກ. 

1. ມີຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ:  ຂໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບວິທີສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະວິທີສົ່ງຄຳ
ຄິດຄຳເຫັນຢູ່ໃສແມ່ນໄດ້ຖືກແນະ ນຳຢ່່າງກວ້າງຂວາງ ແລະ ແຈ່ມແຈ້ງ.

2. ງ່າຍໃນການເຂົ້າເຖີງ: ພໍ່ແມ່ປະຊາຊົນມີຄວາມສະດວກໃນການນຳໃຊ້ ຫລື ເຂົ້າເຖິງຊ່ອງ ທາງໃນການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ, 
ບໍ່ມີຂໍ້ຈຳກັດທາງດ້ານພາສາປາກເວົ້າໃນການສົ່ງ ຄຳຄິດຄຳເຫັນ.

3. ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ:  ບັນຫາທີ່ຮີບດ່ວນໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໂດຍໄວ ພ້ອມທັງມີການ ແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະຕິ ກ່ຽວກັບຄວາມ
ຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ.

4. ບໍ່ມີອະຄະຕິ: ການສືບສວນດຳເນີນຢ່່າງເປີດເຜີຍ, ບໍ່ເອົາເລ່ືອງສ່ວນຕົວເຂົ້າມາກ່ຽວຂ້ອງ, ມີຄວາມຍຸດຕິທຳ, ຮອບຄອບ ແລະ 
ມີຄວາມເທົ່າທຽມກັນຕໍ່ໜ້າລະບຽບກົດ ໝາຍ.

1 ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ



5. ບໍ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ:  ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນແມ່ນບໍ່ໄດ້ 
ເສຍຄ່າໃດທັງສີ້ນ.

6. ຮັກສາເປັນຄວາມລັບ: ຂໍ້ມູນ ແລະ ສະຖານະພາບ 
ຂອງຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແມ່ນຈະຖືກເກັບເປັນ 
ຄວາມລັບຕະຫຼອດໄລຍະການກວດສອບ ແລະ ຫຼັງ 
ຈາກການແກ້ໄຂແລ້ວ.

7.ປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງພ່ໍແມ່ປະຊາຊົນ:  
ທລຍ ຍິນດີຮັບຟັງທຸກຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງພໍ່ແມ່ປະຊາ

ຊົນ ໂດຍຖືເອົາການປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດຂອງເຂົາ 
ເຈົ້າເປັນຈຸດໃຈກາງ.

8. ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ:  ມີການຈັດແບ່ງສິດ ແລະ ໜ້າ 
ທີ່ຢ່າງຈະແຈ້ງໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ, ຜູ້ຮັບຜິດຊອບມີ   
ຄວາມໂປ່ງໃສໃນການປະຕິບັດໜ້າທີ່ ແລະ ການຕັດສິນ 
ບັນຫາ.

9. ມີການປັບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນ່ືອງ:  ມີການຖອດຖອນບົດຮຽນຈາກຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ໄດ້ຮັບ ເພ່ືອປັບປຸງ 
ກົນໄກ ກສກ ດັ່ງກ່າວ ໂດຍສະເພາະ ຂັ້ນຕອນ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ວິທີການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ.

2ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ



III.ປະເພດຄຳຄິດຄຳເຫັນ  

   ປະເພດທີ 1:

   ປະເພດທີ 2:

   ປະເພດທີ 3:

   ປະເພດທີ 4:

ແມ່ນການແນະນຳ, ເປັນການສະເໜີ ຫລື ແມ່ນການສອບຖາມບັນຫາໃດນຶ່ງ ຫຼື ຄຳຂອບໃຈຕໍ່ 
ທລຍ.  ປະເພດຄຳຄິດຄຳເຫັນເຫລົ່ານີ້ ບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງດຳເນີນການກວດສອບ ແລະ ແກ້ໄຂ, 
ບັນຫາເຫລົ່ານີ້ ອາດຕອບ ແລະ ຊີ້ແຈງໂດຍພະນັກງານ ທລຍ ທີ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານດັ່ງກ່າວ 
ເຊັ່ນ: ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ ວຽກງານນີ້ຢູ່ຂັ້ນສູນກາງ, ຂັ້ນແຂວງ, ຂັ້ນເມືອງ ຫລື ຜູ້ປະສານງານ ທລຍ 
ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ.

	 ແມ່ນຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການລະເມີດສິດ ຫລື ການບໍ່ປະຕິບັດຕາມສິ່ງທີ່ 
ກຳນົດໄວ້ຊຶ່ງອາດ ລວມມີບັນຫາດັ່ງລຸ່ມນີ້:

•	 ການເຂົ້າມາແຊກແຊງຈາກພາກສ່ວນພາຍນອກທີ່ບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບໂຄງການ.

•	 ການບໍ່ປະຕິບັດຕາມລະບຽບ ແລະ ຫລັກການຂອງໂຄງການ.

•	 ການບໍ່ປະຕິບັດຕາມສິ່ງທີ່ລະບຸຢູ່ໃນບົດບັນທຶກ ຫລື ຢູ່ໃນສັນຍາ.

ປະເພດຄຳຄິດຄຳເຫັນເຫລົ່ານີ້ຈະໄດ້ມີການກວດສອບຄວາມເປັນຈິງ, ປຶກສາຫາລື ແລະ ແກ້ໄຂຢູ່ກອງ 
ປະຊຸມຂັ້ນບ້ານ ຫລື ຂັ້ນນກຸ່ມບ້ານ.

	 ໝາຍເຖິງປະເພດຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ເປັນຄວາມຂັດຂ້ອງໃຈ ຫືລ ຄວາມຜິດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການລະ ເມີດລະ 
ບຽບກົດໝາຍທີ່ອາດຈະຮຸນແຮງຂຶ້ນເລື້ອຍໆ. ປະເພດຄຳຄິດຄຳເຫັນເຫລົ່ານີ້ເປັນບັນຫາທີ່ລະອຽດອ່ອນ ແລະ ອາດ
ຈະໃຊ້ເວລາໃນການແກ້ໄຂບັນຫາດົນເລັກນ້ອຍ ໂດຍຜ່ານຂະບວນການທາງດ້ານກົດໝາຍ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມຢູ່ 
ກອງປະຊຸມທີ່ຈັດຂຶ້ນຢູ່ຂັ້ນບ້ານ ແລະ ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ ອາດຈະໄດ້ດຳເນີນການປຶກສາຫາລື ໂດຍພື້ນຖານແລ້ວ.

	 ການສະແດງຄວາມບໍ່ພໍໃຈຕໍ່ການເຮັດວຽກຂອງພະນັກ ງານ ທລຍ ແລະ ອົງການຈັດຕັ້ງອື່ນໆທີ່ມີ ສ່ວນຮ່ວມ ໃນໂຄງການ, 
ບັນຫາປະເພດນີ້ສາມາດແກ້ໄຂໂດຍ ທລຍ ອີງຕາມລະບຽບທີ່ກຳນົດໄວ້. ສ່ວນບັນຫາທີ່ສະ ແດງຄວາມບໍ່ພໍໃຈຕໍ່ພະນັກງານຂອງ 
ຂະແໜງການນັ້ນໆ ແມ່ນຈະຖືກປະຕິບັດລະບຽບພາຍໃຕ້ຂະແໜງການຂອງເຂົາເຈົ້າເອງ. 

3 ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ



IV.	 ຊ ່ອງທາງໃນການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ 

   ຊ ່ອງທາງທີ 1:

   ຊ ່ອງທາງທີ 2:

ຢູ່ທຸກໆສະຖານທ່ີໆມີສັນຍານໂທລະສັບສາມາດໂທເຂ້ົາຫາໂທ 
ລະສັບສາຍດ່ວນ ເບີ: 161 ໄດ້ ໂດຍ ຈະມີພະນັກງານພະນັກງານ
ຢູ່ຂ້ັນສູນກາງເປັນຜູ້ຮັບສາຍໂດຍກົງ ໃນເວລາໂມງລັດຖະການ 
ເລ່ີມແຕ່ເວລາ 08:00 ໂມງເຊ້ົາ ຫາ 05:00 ໂມງແລງ 
ຂອງວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ສາຍດ່ວນດ່ັງກ່າວແມ່ນບໍລິການລ້າ 
(ຟີຼ ຫລື ບ່ໍໄດ້ເສຍຄ່າໂທ, ພຽງແຕ່ທ່ານໃຊ້ໂທລະສັບຂອງ 
ທ່ານກົດເບີ 161 ແລ້ວໂທອອກ ກ່ໍຈະໄດ້ຍິນສຽງພະນັກງານ 
ທລຍ ເປັນຜູ້ຮັບສາຍ ເພ່ືອຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນໂດຍກົງ, ກໍລະນີ

ບ່ໍມີພະນັກງານຮັບສາຍລະບົບສາຍດ່ວນກ່ໍຈະຮັບຂ້ໍຄວາມສຽງ 
ຈາກຜູ້ໂທເຂົ້າອັດຕະໂນມັດ. ຫັລງຈາກນັ້ນ ຄຳຄິດຄຳເຫັນທັງໝົດ 

ຈະຖືກບັນທຶກເຂົ້າໃນຖານຂໍ້ມູນ ເພື່ອສັງລວມໄວ້ ແລະ ດຳເນີນການ 
ກວດສອບຄວາມເປັນຈິງກ່ອນການດຳເນີນການແກ້ໄຂຕໍ່ໄປ.

ບາງຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ໄດ້ຮັບຜ່ານສາຍດ່ວນ ພະນັກງານ  ທລຍ ອາດຈະ
ຕອບໄດ້ທັນທີ,ແຕ່ບາງຄຳຄິດຄຳເຫັນກໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງມີ ການພິຈາລະນາ 
ແລະ ກວດສອບຄວາມເປັນຈິງກ່ອນ ຈຶ່ງຈະແຈ້ງ ໃຫ້ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳ 

ເຫັນຊາບພາຍໃນ 1 ມື້ ຫາ 3 ອາທິດ ແລະ ກໍ່ ຈະຮັກສາຂໍ້ມູນທີ່ເປັນຄວາມ 
ລັບຂອງຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນໄວ້ເປັນຄວາມລັບຕະຫລອດໄປ,ຍົກເວ້ັນ 

ໃນກໍລະນີທີ່ຜູ້ກ່ຽວສະໝັກໃຈແຈ້ງໃຫ້ຄົນອື່ນຊາບດ້ວຍໂຕເຂົາເຈົ້າເອງ.

ຂຽນຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງທ່ານ ແລ້ວຍຶ່ນເຂົ້າຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງ ທລຍ ຊຶ່ງໄດ້ຕິດຕັ້ງໄວ້ຢູ່ແຕ່ 
ລະຂັ້ນ(ບ້ານ, ກຸ່ມບ້ານ, ເມືອງ ແລະ ແຂວງ) ທີ່ ທລຍ ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໂຄງການຢູ່ນັ້ນ. ທຸກຄຳຄິດຄຳເຫັນ 

ສາມາດຂຽນໃສ່ເຈ້ຍຂາວທຳມະດາ ຫລື ຂຽນໃສ່ແບບຟອມສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ(FR_Form)ຊຶ່ງໄດ້ກະກຽມໄວ້ຢູ່ດ້ານຂ້າງຂອງ 
ຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ຕິດຕັ້ງຢູ່ແຕ່ລະບ່ອນ.  

	 ບຸກຄົນໃດທີມີບັນຫາຫຸ້ຍງຍາກໃນດ້ານການຂີດຂຽນສະເໜີໃຫ້ໄປຫາບຸກຄົນອື່ນທີ່ສາມາດຂຽນແທນຕົນໄດ້ ເຊັ່ນ: ໝູ່ຄູ່ ຫືລ 
ຍາດຕິພີ່ນ້ອງ, ອົງການຈັດຕັ້ງມະຫາຊົນຂອງບ້ານ, ພະນັກງານ ທລຍ, ຄະນະກຳມະການຂັ້ນບ້ານ. ຈາກນັ້ນທຸກຄຳຄິດເຫັນທີ່ເປັນລາຍ 
ລັກອັກສອນ ຈະຕ້ອງປ່່ອນເຂົ້າໃນຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງ ທລຍ.

             ແຫ່ງ 

4ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ



ດ

   ຊ ່ອງທາງທີ 3:

   ຊ ່ອງທາງທີ 4:

   ຊ ່ອງທາງທີ 5:

	 ຂຽນຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງທ່ານໃສ່ຊອງຈົດໝາຍ ແລ້ວສົ່ງເຂົ້າຕູ້ໄປສະນີ ເລກທີ: 4625 ຊຶ່ງແມ່ນຕູ້ໄປສະ 
ນີຂອງ ທລຍ ຢູ່ຂັ້ນສູນກາງ.

	 ຂຽນຄຳຄິດຄຳເຫັນໃສ່ຫ້ອງສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຢູ່ໜ້າເວບໄຊຂອງ ທລຍ ຄື:  www.prflaos.org ຫືຼ 
ຂຽນຄຳຄິດຄຳເຫັນ ສົ່ງເຂົ້າທີ່ຢູ່ອີເມວຂອງ ທລຍ ຄື:  prf.frm@gmail.com, ດັ່ງຮູບພາບທີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນລຸ່ມນີ້.    

	 ສະເໜີຄຳຄິດຄຳເຫັນທາງປາກເປົ່າ ໂດຍຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນສາມາດເຂົ້າໄປພົບກັບ 
ຄະນະກຳມະການຂັ້ນບ້ານ, ກຸ່ມບ້ານ, ເມືອງ ແລະ ແຂວງ ຫລື ຫ້ອງການ ທລຍ ໄດ້ໂດຍ ກົງ ຫລື  
ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນໃນກອງປະຊຸມຕ່າງໆທີ່ຈັດຂຶ້ນຢູ່ແຕ່ລະຂັ້ນ ພາຍໃຕ້ຮອບວຽນໂຄງການຂອງ 
ທລຍ (ເຊັ່ນ: ກອງປະຊຸມຂັ້ນບ້ານ, ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ, ຂັ້ນເມືອງ, ຂັ້ນແຂວງ ແລະ ຂັ້ນສູນກາງ). ທຸກຄຳ   
ຄິດຄຳເຫັນທີ່ໄດ້ຮັບຈະຕ້ອງຂຽນຕື່ມໃສ່ແບບຟອມສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ໂດຍພະນັກງານ ທລຍ 
ຫລື ຄະນະກຳມະການ ເພື່ອດຳເນີນການກວດສອບ ແລະ ແກ້ໄຂໃນຂັ້ນຕໍ່ໄປ.

	 ທ ຸກຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງປະຊາຊົນທີ ່ຜ ່ານເຂົ ້າມາໃນແຕ່ລະຊ່ອງທາງ ລ້ວນແຕ່ເປ ັນທີ ່ເຊ ່ ືອຖື ແລະ 
ສາມາດຍອມຮັບໄດ້ ເພ່ ືອເປັນຊ່ອງທາງໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ຂໍ ້ຂ ັດແຍ່ງຢ່າງມີປະສິດທິຜ ົນ, ກ ່ຽວ
ກັບການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນລວມທັງການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນທາງປາກເປົ ່າຈະໄດ້ຮ ັບການບັນທຶກ
ຢ່ ່າງຖືກຕ້ອງ. 

5 ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ



ດ

V.	 ການກວດສອບ ແລະ ການດຳເນີນການແກ້ໄຂບັນຫາ

	 ຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາມີຄວາມ 
ຮັບຜິດຊອບໃນການແກ້ໄຂທຸກໆກໍລະນີໂດຍອີງຕາມຄຳຄິດຄຳເຫັນທ່ີ
ໄດ້ຮັບນັ້ນ ຄະນະກຳມະການຕ້ອງ ໄດ້ແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບວ່າ ໃຜ 
ຈະຮັບຜິດຊອບໃນການພິຈາລະນາ ແລະ ການດຳເນີນການແກ້ໄຂບັນ 
ຫາໃດ. ໃນເມື່ອມີບາງກໍລະນີຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການກວດສອບຄືນ, ຄະນະ 
ກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາຂັ້ນບ້ານ ແລະ/ຫຼືຂັ້ນ 
ກຸ່ມບ້ານຈະຕ້ອງໄດ້ດຳເນີນການກວດສອບ, ປຶກສາຫາລື ແລະ ພິຈາລະນາ 
ຮ່ວມກັບຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ/ຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ. ທຸກໆຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ໄດ້ຮັບໃນ   
ເບື້ອງຕົ້ນຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢູ່ຂັ້ນບ້ານ ຫຼື ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ, ຖ້າກໍລະນີໃດບໍ່ສາມາດ 
ແກ້ໄຂໄດ້ຢູ່ຂັ້ນບ້ານ ຫຼື ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ ກໍລະນີດັ່ງກ່າວຈະຖືກໂອນໃຫ້ຂັ້ນຕໍ່ໄປກໍ່ຄື 
ຂັ້ນເມືອງເປັນຜູ້ດຳເນີນການແກ້ໄຂ, ຖ້າກໍລະນີບໍ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ຢູ່ຂັ້ນເມືອງ ກໍ
ລະນີດັ່ງກ່າວກໍ່ຈະຖືກໂອນໃຫ້ຂັ້ນແຂວງເປັນຜູ້ດຳເນີນການແກ້ໄຂ. 

ການແຈ້ງຕອບຄືນແມ່ນມີຄວາມສຳຄັນຫລາຍ ເພາະເຮັດໃຫ້ຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງບຸກຄົນ ຫລື 
ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຮູ້ວ່າ: ຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງເຂົາເຈົ້າໄດ້ຖືກເຜີຍແຜ່ ແລະ ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງຖືກ 
ຕ້ອງຈາກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນ ໂດຍສະເພາະການມີສ່ວນຮ່ວມຈາກຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ 
ຊຶ່ງເປັນການກະຕຸ້ນໃຫ້ມີການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນເພີ່ມຂຶ້ນໃນອະນາຄົດ  ແລະ ສ້າງຄວາມເຊື່ອໝັ້ນ
ໃຫ້ປະຊາຊົນນຳໃຊ້ກົນໄກການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດແກ່ຊຸມ 
ຊົນເອງ.  

	 ຄວາມຄືບໜ້າຂອງການແກ້ໄຂຄຳຄິດຄຳເຫັນ ຈະຕ້ອງໄດ້ລາຍງານໃຫ້ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳ 
ເຫັນທີ່ໄດ້ລະບຸຊື່ແຈ້ງນັ້ນຮັບຊາບຢູ່ໃນກອງປະຊຸມຂັ້ນບ້ານ ແລະ ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ (ຖ້າຄຳຄິດຄຳເຫັນໃດ 
ບໍ່ໄດ້ບອກລາຍລະອຽດໃນການຕິດຕໍ່ກັບຫາຜູ້ສົ່ງ, ການຕອບຄືນໃຫ້ຊາບຜົນການແກ້ໄຂບັນຫານັ້ນ 
ສາມາດເອົາໄປຕິດໄວ້ໃນກະດານຂ່າວ ທລຍ ປະຈຳກຸ່ມບ້ານ, ຈາກຄະນະກຳມະການ ຫລື ໃນກອງ 
ປະຊຸມສະຫລຸບງວດງົບປະມານໂຄງການຍ່ອຍ). ມັນມີຄວາມສຳຄັນທີ່ສຸດ ໃນການຮັກສາຄວາມລັບ 
ຂອງຜູ້ໃຫ້ຂໍ້ມູນ/ໂຈດ. ດັ່ງນັ້ນ, ຄະນະກຳມະການໃນແຕ່ລະຂັ້ນ ຈະຮັກສາຂໍ້ມູນຂອງຜູ້ກ່ຽວໄວ້ເປັນ 
ຄວາມລັບ ແລະ ຈະບໍ່ປະກາດຕໍ່ສາທະລະນະ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມີຊາວບ້ານບາງຄົນຮູ້ແລ້ວກໍ່ຕາມ 
(ຕົວຢ່າງ: ຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ຮູ້ເລື່ອງນີ້ເພາະເປັນຜູ້ທີ່ໄດ້ 
ຊ່ວຍບັນທຶກຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວ) ເວັ້ນເສຍແຕ່ວ່າການປະກາດດັ່ງກ່າວນັ້ນ ແມ່ນຄວາມສະໝັກໃຈຂອງຜູ້ 
ຮ້ອງທຸກເອງ. 

	

	 ກົນໄກສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ທີ່ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ 
ຢ່າງເໝະສົມນັ້ນ ຕ້ອງເຮັດໃຫ້ຊຸມຊົນມີຄວາມເຊື່ອໝັ້ນຕໍ່ຂະບວນການ, ມີຄວາມ 
ທ່ຽງທຳ, ຊັດເຈນ, ຖືກຕ້ອງ  ແລະ ເປັນທີ່ຍອມຮັບຈາກຄົນສ່ວນໃຫຍ່.

6ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ



	    ຕາຕະລາງສັງລວມ ຂ້ ັນຕອນການຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນ

ຂັ້ນຕອນ ຊ່ອງທາງສົ ່ງ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ

ກຳນົດເວລາ
ໃນການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ

ພາກສວ່ນຮັບຜິດຊອບ ການກວດສອບ/ເອ 
ກະສານຢັ້ງຢືນ

�� ຕອບຂໍ້ຂ້ອງໃຈ ຫືຼ ແກ້ໄຂບັນຫາ 
ພາຍໃນ 1 ມື້ ຫາ 3 ອາທິດ

�� ເປີດຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນໃນທຸກ ເໆດືອນ
�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1  ຫາ 

3 ອາທິດ;
�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 

ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະຕິຈາກຄະ 
ນະກຳມະການຂ້ັນບ້ານ, ກະດານຂ່າວ 
ຫລື ຢູ່ໃນກອງປະຊຸມທ່ີ ຈັດຂ້ຶນໂດຍ 
ທລຍ.

�� ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ໃນໂມງລັດຖະການ
�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 

ອາທິດ;
�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 

ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະຕິໃນທຸກໆ 
ເດືອນ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 
ມື້ ຫາ 1 ອາທິດ.

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງເປັນປົກກະຕິຢູ່ 
ໃນທຸກ  ໆກອງປະຊຸມ ທີ່ຈັດຂຶ້ນໂດຍ 
ທລຍ ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການ 
ແກ້ໄຂຂໍ້ຂ້ອງໃຈຕ່າງ .ໆ

ຄະນະກຳມະການຂ້ັນບ້ານ 
(ຕົວແທນ ທລຍ ແລະ 
ຄະນະ ກຳມະການ ກສກ)

ກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ່ຈັດ 
ຂ້ຶນຢູ່ຂ້ັນບ້ານຕາມຮອບ 
ວຽນຂອງໂຄງ ການ.

ຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ່ໄດ້ 
ຕິດຕັ້ງຢູ່ໄວ້ຢູ່ຂັ້ນບ້ານ 

ໂທລະສັບສາຍດ່ວນແບບ
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ຄະນະກຳມະການຂ້ັນບ້ານ(ຕົວ 
ແທນ ທລຍ ແລະ ຄະນະກຳມະ 
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ້ງຂັ້ນບ້ານ; 

ພະນັກງານ ທລຍ, ຄະນະກຳມະ 
ການຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ ບວກກັບຄະນະ 
ກຳມະການຂັ້ນບ້ານກ່ໍສາມາດ 
ເປີດຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນຂັ້ນບ້ານ 
ໄດ້

ຍ່ືນຫາຄະນະກຳມະການຂ້ັນສູງ 
ຖັດໄປ, ຖ້າກໍລະນີໃດບໍ່ສາມາດ 
ແກ້ໄຂໄດ້ໃນຂັ້ນນີ້.

ຂຽນໃສ່ແບບຟອມສະແດງ
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ, ສັງລວມຄຳ
ຄິດຄຳເຫັນແລ້ວ ຜ່ານຄະນະ
ກຳມະການ.

ເຮັດບົດລາຍງານປະຈຳ
ກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນໄຫວ

ກສກ ລວມທັງຄວາມຄຶບ 
ໜ້າຕ່າງໆແລ້ວສົ່ງໃຫ້ຄະ
ນະກຳມະການຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ.

ຂັ້ນທີ 1
ຂັ້ນບ້ານ

ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ7



	    ຕາຕະລາງສັງລວມ ຂ້ ັນຕອນການຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນ

ຂັ້ນຕອນ ຊ່ອງທາງສົ ່ງ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ

ກຳນົດເວລາ
ໃນການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ

ພາກສວ່ນຮັບຜິດຊອບ ການກວດສອບ/ເອ 
ກະສານຢັ້ງຢືນ

�� ຕອບຂໍ້ຂ້ອງໃຈ ຫືຼ ແກ້ໄຂບັນຫາ 
ພາຍໃນ 1 ມື້ ຫາ 3 ອາທິດ

�� ເປີດຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ໃນທຸກໆ 
ເດືອນ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍໃນ 1 ຫາ 
3 ອາທິດ.

�� ຜູ້ສ ະ ແ ດ ງ ຄ ຳ ຄິ ດ ຄ ຳ ເ ຫັ ນ 
ຕ້ອງໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ 
ຢ່າງປົກກະຕິຈາກຄະນະກຳມະ 
ການຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ, ກະດານຂ່າວ ຫືລ 
ຢູ່ໃນກອງປະຊຸມທີ່ຈັດຂຶ້ນ ໂດຍ ທລຍ.

�� ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ໃນໂມງລັດຖະ 
ການ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍ ໃນ 
1 ອາທິດ.

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ 
ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະ 
ຕິໃນທຸກ  ໆເດືອນ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍໃນ 1 
ມື້ ຫາ 1 ອາທິດ

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ ຢ່າງເປັນປົກກະຕິ 
ຢູ່ໃນ ທຸກໆກອງປະຊຸມ ທີ່ຈັດຂຶ້ນ ໂດຍ 
ທລຍ ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການ 
ແກ້ໄຂຂໍ້ຂ້ອງໃຈຕ່າງ .ໆ 

ຄະນະກຳມະການຂັ້ນ 
ກຸ່ມບ້ານ(ຜູ້ປະສານງານ 
ກຸ່ມບ້ານ ແລະ ຄະນະກຳ 
ມະການ ກສກ).

ຂຽນໃສ່ແບບຟອມສະແດງ
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ, ສັງລວມຄຳ
ຄິດຕຳເຫັນຜ່ານແລ້ວຄະນະ
ກຳມະ ການ.

ເຮັດບົດລາຍງານປະຈຳ
ເດືອນກ່ຽວກັບການເຄື່ອນ
ໄຫວ   ກສກ ລວມທັງ 
ຄວາມຄຶບໜ້າຕ່າງໆແລ້ວ 
ສ່ົງໃຫ້ຫ້ອງການ ທລຍ ຂັ້ນ 
ເມືອງ ຫລື ຄະນະກຳມະ 
ການຂັ້ນເມືອງ. 

ກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ່ຈັດ 
ຂຶ້ນຢູ່ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານຕາມຮອບ 
ວຽນຂອງໂຄງ ການ.

ຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທ່ີ 
ໄດ້ຕິດຕ້ັງຢູ່ກະດານຂ່າວ 
ທລຍ ຂັ້ນກຸ່ມບ້ານ.

ໂທລະສັບສາຍດ່ວນແບບ
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ຄະນະກຳມະການຂ້ັນກຸ່ມບ້ານ(ຜູ້ 
ປະສານງານກຸ່ມບ້ານ ແລະ ຄະນະກຳ 
ມະການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ່ງ ຂ້ັນກຸ່ມບ້ານ).

ພະນັກງານ ທລຍ ບວກກັບຄະນະ 
ກຳມະການຂັ້ນກຸ່ມບ້ານກ່ໍສາມາດເປີດ 
ຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນຂັ້ນ ກຸ່ມບ້ານໄດ້.

ຍື່ນຫາຄະນະກຳມະການຂັ້ນສູງຖັດໄປ, 
ຖ້າກໍລະນີໃດບ່ໍສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ 
ໃນຂັ້ນນີ້. 

ຂ້ັນທີ 2
ຂ້ັນກຸ່ມບ້ານ

ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ 8



	    ຕາຕະລາງສັງລວມ ຂ້ ັນຕອນການຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນ

ຂັ້ນຕອນ ຊ່ອງທາງສົ ່ງ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ

ກຳນົດເວລາ
ໃນການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ

ພາກສວ່ນຮັບຜິດຊອບ ການກວດສອບ/ເອ 
ກະສານຢັ້ງຢືນ

�� ເປີດຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ໃນທຸກ ເໆດືອນ
�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 ມ້ື 

ຫາ 3 ອາທິດ;
�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນ 

ປະໂຫຍດຕ້ອງໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ 
ຢ່າງເປັນປົກກະຕິກ່ຽວກັບຄວາມ 
ຄືບໜ້າໃນການ ແກ້ໄຂຂ້ໍຂ້ອງໃຈຕ່າງໆ  
ຢູ່ໃນທຸກໆກອງປະຊຸມທ່ີຈັດຂ້ຶນໂດຍ 
ທລຍ.

�� ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ໃນໂມງລັດຖະການ
�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 

ອາທິດ;
�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 

ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະຕິໃນທຸກໆ 
ເດືອນ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍໃນ 1 
ມ້ື ຫາ 1 ອາທິດ

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ 
ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງເປັນປົກ 
ກະຕິກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການ 
ແກ້ໄຂຂ້ໍຂ້ອງໃຈ 

��  ຕ່າງໆຢູ່ໃນທຸກໆກອງປະຊຸມທ່ີຈັດຂ້ຶນ
ໂດຍ  ທລຍ.

�� ຜ່ານທາງ Email:  ເປີດເອົາຂໍ້ມູນ 
ພາຍໃນ 1 ມື້ ຫາ 1 ອາທິດ.  

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່່າງປົກກະຕິໃນ 
ທຸກໆເດືອນ.

ກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ່ຈັດ 
ຂຶ້ນຢູ່ຂັ້ນເມືອງຕາມຮອບ 
ວຽນຂອງໂຄງ ການ.

ຜ່ານທາງ Email ແລະ 
Website

ຫ້ອງການ ທລຍ (ຕູ້ຮັບ 
ຄໍາຄິດຄໍາເຫັນຕິດຕ້ັງຢູ່ 
ກະດານຂ່າວ ທລຍ 
ເມືອງ). 

ໂທລະສັບສາຍດ່ວນແບບ
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ຄະນະກຳມະການຂັ້ນເມືອງ(ຫົວໜ້າ
ຫ້ອງ ການ ທລຍ ເມືອງ).

ຍື່ນຫາຄະນະກຳມະການຂັ້ນສູງຖັດ
ໄປ,ຖ້າກໍລະນີບໍ່ສາມາດ ແກ້ໄຂໄດ້ໃນ 
ຂັ້ນນີ້. 

ຂຽນໃສ່ແບບຟອມສະແດງ
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ, ສັງລວມຄຳ
ຄິດຄຳເຫັນແລ້ວ ຜ່ານຄະນະ
ກຳມະການ.

ເຮັດບົດລາຍງານປະຈຳກ່ຽວ 
ກັບການເຄື່ອນໄຫວ ກສກ 
ລວມທັງຄວາມຄຶບໜ້າຕ່າງໆ 
ແລ້ວສ່ົງໃຫ້ຫ້ອງການ ທລຍ
ຂັ້ນແຂວງ ຫລື ຄະນະກຳມະ 
ການຂັ້ນແຂວງ.

ຂັ້ນທີ 3
ຂັ້ນເມືອງ

ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ9
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ຂັ້ນຕອນ ຊ່ອງທາງສົ ່ງ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ

ກຳນົດເວລາ
ໃນການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ

ພາກສວ່ນຮັບຜິດຊອບ ການກວດສອບ/ເອ 
ກະສານຢັ້ງຢືນ

�� ເປີດຕູ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນໃນທຸກໆ 
ເດືອນ;

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 
ມື້ ຫາ 3 ອາທິດ;

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ 
ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງເປັນປົກກະ 
ຕິກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ 
ໄຂຂໍ້ຂ້ອງໃຈຕ່າງໆຢູ່ໃນທຸກໆກອງປະ 
ຊຸມທີ່ຈັດຂຶ້ນໂດຍ ທລຍ.

�� ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ໃນໂມງລັດຖະ 
ການ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍ ໃນ 
1 ອາທິດ.

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະ 
ຕິໃນທຸກໆເດືອນ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍໃນ 1 ມ້ື 
ຫາ 1 ອາທິດ

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ ຢ່າງເປັນປົກກະຕິ 
ຢູ່ໃນ ທຸກໆກອງປະຊຸມ ທ່ີຈັດຂ້ຶນ ໂດຍ 
ທລຍ ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການ 
ແກ້ໄຂຂ້ໍຂ້ອງໃຈຕ່າງ .ໆ 

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 ມື້  
ຫາ 1 ອາທິດ

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງຕິດ 
ຕາມຄວາມຄືບໜ້າກ່ຽວກັບຄຳຄິດຄຳ 
ເຫັນຂອງເຂົາເຈ້ົາຢ່າງປົກກະຕິໃນ 
ທຸກ ເໆດືອນ.

ຂຽນໃສ່ແບບຟອມສະແດງ
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ,ສັງລວມຄໍາຄິດ
ຄຳເຫັນຜ່ານຄະນະກໍາມະ
ການຂັ້ນແຂວງ.

ເຮັດບົດລາຍງານປະຈຳເດືອນ
ກ່ຽວ ກັບ ກສກ ລວມທັງຄວາມ
ຄຶບໜ້າ ແລ້ວສ່ົງໃຫ້ PMT 
(ພະແນກ M&E) ຂັ້ນສູນກາງ.

ກອງປະຊຸມ ທລຍ ທ່ີຈັດ 
ຂ້ຶນຢູ່ຂ້ັນແຂວງຕາມຮອບ 
ວຽນຂອງໂຄງ ການ.

ຜ່ານທາງ Email ແລະ 
Website

ຫ້ອງການ ທລຍ (ຕູ້ຮັບ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນຕິດຕ້ັງຢູ່ 
ກະດານຂ່າວ ທລຍ ຂັ້ນ 
ແຂວງ).

ໂທລະສັບສາຍດ່ວນແບບ
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ຄະນະກຳມະການຂັ້ນແຂວງ(ຜູ້ປະ 
ສານງານ ທລຍ ແຂວງ).

ຍື່ນຫາຄະນະກຳມະການຂັ້ນສູງຖັດໄປ, 
ຖ້າກໍລະນີໃດບ່ໍສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ 
ໃນຂັ້ນນີ້. 

ຂ້ັນທີ 4
ຂ້ັນແຂວງ

ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ 10



	    ຕາຕະລາງສັງລວມ ຂ້ ັນຕອນການຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນ

ຂັ້ນຕອນ ຊ່ອງທາງສົ ່ງ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ

ກຳນົດເວລາ
ໃນການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ

ພາກສວ່ນຮັບຜິດຊອບ ການກວດສອບ/ເອ 
ກະສານຢັ້ງຢືນ

�� ເປີດຕູ້ໄປສະນີໃນທຸກໆເດືອນ
�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍໃນ 1 

ມື້  ຫາ 3 ອາທິດ
�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ/ຜູ້ຮ້ອງທຸກ /

ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຕ້ອງໄດ້ຮັບການ 
ແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງເປັນປົກກະຕິກ່ຽວກັບ
ຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ຂ້ອງໃຈ
ຕ່າງໆຢູ່່ໃນທຸກໆກອງປະຊຸມທີ່ຈັດຂຶ້ນ 
ໂດຍ ທລຍ.

�� ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ໃນໂມງລັດຖະ 
ການ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບ ພາຍ ໃນ 
1 ອາທິດ.

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ຮັບ 
ການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງປົກກະ 
ຕິໃນທຸກໆເດືອນ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 ມື້ 
ຫາ 1 ອາທິດ

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງໄດ້ 
ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບຢ່າງເປັນປົກ 
ກະຕິກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການ 
ແກ້ໄຂຂ້ໍຂ້ອງໃຈຕ່າງໆຢູ່ໃນທຸກໆ 
ກອງປະຊຸມທ່ີຈັດຂ້ຶນໂດຍ ທລຍ.

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊາບພາຍໃນ 1 
ມື້  ຫາ 1 ອາທິດ

�� ຜູ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຕ້ອງຕິດ 
ຕາມຄວາມຄືບໜ້າກ່ຽວກັບຄຳຄິດຄຳ 
ເຫັນຂອງເຂົາເຈ້ົາຢ່າງປົກກະຕິໃນ 
ທຸກໆເດືອນ.

ກອງປະຊຸມ ທລຍ ທ່ີຈັດ 
ຂ້ຶນຢູ່ຂ້ັນສູນກາງຕາມຮອບ 
ວຽນຂອງໂຄງ ການ.

ຜ່ານທາງ Email ແລະ 
Website

ຕູ້ໄປສະນີຂອງຫ້ອງການ 
ທລຍ ສູນ ກາງ

ໂທລະສັບສາຍດ່ວນແບບ
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ພະແນກຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ 
ແລະ ພະແນກພັດທະນາຊຸມຊົນ

ຍື່ນສະເໜີຄຳຄິດຄຳເຫັນຫາຂັ້ນທ່ີກ່ຽວ 
ຂ້ອງເພື່ອດຳເນີນການແກ້ ໄຂ.

ຂຽນໃສ່ແບບຟອມສະແດງ
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ, ສັງລວມຄຳຄິດ
ຄຳເຫັນຜ່ານພະແນກຕິດຕາມ
ແລະ ປະເມີນຜົນ.

ເຮັດບົດລາຍງານປະຈຳໄຕ
ມາດກ່ຽວກັບ ກສກ  ລວມທັງ
ຄວາມຄຶບໜ້າສ່ົງໃຫ້  PMT
ແລະ ພະແນກຕິດຕາມປະ
ເມີນຜົນເປັນປະຈຳໃນແຕ່
ລະເດືອນ.

ຂ້ັນທີ 5
ຂ້ັນສູນກາງ

ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ11



	   ຄິດຄຳເຫັນອາດມີຫຼາຍປະເພດ, ຢູ ່ຂ້າງລຸ ່ມນ້ ີເປັນຕົວຢ່ ່າງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ທີ ່ຄາດວ່າຈະມີມາໃຫ້ 

ຕ້ອງໄດ້ດຳເນີນການແກ້ໄຂ ແລະ ບາດກ້າວຕໍ ່ໄປ ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ. 

ປະເພດຄຳຄິດຄໍາເຫັນ ບາດກ້າວໃນການດຳເນີນການແກ້ໄຂ

1.  ການສອບຖາມບັນ ຫາທົ່ວໄປ 
ກ່ຽວກັບໂຄງ ການ ຕົວຢ່າງ: ຄວາມບໍ່ 
ເຂົ້າໃຈ ກ່ຽວກັບລະບຽບ,  ຂັ້ນຕອນ ແລະ 
ວິທີການ ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໂຄງການ)

2. ບໍ່ປະຕິບັດຕາມລະບຽບ ແລະ ຫັລກ 
ການຂອງໂຄງການ

3.ການເຂົ້າແຊກແຊງ ຢ່່າງບໍ່ຖືກຕ້ອງ 
ເໝາະສົມ ຈາກພາກສ່ວນອື່ນ (ພາຍ 
ນອກ)

4.  ການນຳໃຊ້ເງິນທຶນແບບບໍ່ຖືກຕ້ອງຕາ
ມລະບຽບ 

5.ຄວາມບໍ່ໍເພ່ິງພໍໃຈຕ່ໍກັບໂຄງການ 
ຍ່ອຍທີ່ໄດ້ຮັບ          (ຄວາມບໍ່ພໍໃຈກັບຂັ້ນຕອນ 
ການຕັດສິນບັນຫາ ຫືລ ການຄັດເລືອກ 
ໂຄງການຍ່ອຍ)

ຄະນະກຳມະການຢູ່ຂັ້ນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ລວມທັງພະນັກງານ ທລຍ ມີສິດ ແລະ 
ຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ຄຳຕອບ ແລະ ອະທິບາຍຢ່າງຈະແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ທລຍ 
ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ໂດຍສາມາດແຈ້ງໃຫ້ຊາບ ຜ່ານທາງໂທລະສັບ ສາຍດ່ວນ, Web-
site ແລະ Email ຫືລ ຢູ່ ໃນກອງປະຊຸມທີ່ຈັດຂຶ້ນໂດຍ ທລຍ ທີ່ມີໃນແຕ່ລະຂັ້ນ ຕາມຮອບວຽນ 
ຂອງໂຄງການ.  ສຳລັບບາງກໍລະນີອາດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຈັດກອງ ປະຊຸມຂຶ້ນຕ່າງຫາກ 
ເພື່ອໃຫ້ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ.

ຖ້າຈຳເປັນ,  ຄະນະກຳມະການໃນຂັ້ນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ອາດຈະຕັ້ງຄະນະເກັບກຳຂໍ້ມູນ / ຫັລກຖານ. 
ຫັລງຈາກເກັບກຳຫັລກຖານແລ້ວ ອາດຈະຈັດກອງປະຊຸມພາຍໃນ ເພຶ່ອຍົກບັນຫາຂຶ້ນ ແລະ 
ແກ້ໄຂຮ່ວມກັນ ລະຫ່ວາງຄະນະກຳມະການ ແລະ ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ການເກັບກຳຂໍ້ມູນ/
ຫັລກຖານ ຄວນຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ບໍ່ໃຫ້ເກີນ 2 ອາທິດ ຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ. ໃນກໍລະນີທີ່
ຄຳຄິດຄຳເຫັນບໍ່ສາມາດແກ້ໄຂໃນລະ ຫ່ວາງການເກັບກຳຂໍ້ມູນຄວາມເປັນຈິງ, ທລຍ ແລະ ພາ
ກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຕ້ອງມີການຕົກລົງເຫັນດີໃນຂັ້ນຕອນ ແລະ ວາງກຳນົດເວລາໃນການດຳເນີນ
ການແກ້ໄຂໃນຂັ້ນຕໍ່ໄປ.  ຫັລງຈາກນັ້ນ, ຂໍ້ມູນຕ່າງໆຈະມີການບັນທຶກ ລົງໃນແບບຟອມລາຍງາ
ນການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ.

ນຳໃຊ້ວິທີດຽວກັນກັບຂໍ້ທີ 2

ນຳໃຊ້ວິທີດຽວກັນກັບຂໍ້ທີ 2

ນຳໃຊ້ວິທີດຽວກັນກັບຂໍ້ທີ 2
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VI.ການແຈ້ງໃຫ້ຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຊາບ

VII.ໂຄງຮ່າງການຈັດຕ້ ັງ ແລະ ພາລະບົດບາດ ຂອງຄະນະກຳມະການ ກສກ

	 ຕົວແທນຈາກອົງການຈັດຕ້ ັງມະຫາຊົນ ທີ ່ປະກອບເຂົ ້າໃນຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳ 
ເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາມີຄ ື: ສະຫະພັນຍິງລາວ ຫຼ ື  ແນວລາວສ້າງຊາດ ແມ່ນມີບ ົດບາດໃນການຊຸກ ຍູ ້
ການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງປະຊາຊົນ. ເພ່ ືອກະຕຸ ້ນໃຫ້ປະຊາຊົນສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນນ້ ັນ, ຜ ູ ້ຕາງ 
ໜ້າອົງການຈັດຕ້ ັງມະຫາຊົນຄວນຈະມີການລົງໄປຢ້ຽມຢາມ ບ້ານປະຊາຊົນເຂດຊົນນະບົດຢ່ ່າງປົກກະ
ຕິ, ທ ັງນ ້ ີ  ກ ໍ ່ ເພ ່ ືອເກັບກຳເອົາຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ເປັນສ່ ືກາງສົ ່ງຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງເຂົາເຈ ົ ້າ ໃຫ້ຂ ້ ັນກຸ ່ມ 
ບ ້ານເລີຍ. ຜ ູ ້ຕາງໜ້າຈາກອົງການຈັດຕ້ ັງມະຫາຊົນ ທີ ່ ເປ ັນສະມາຊິກຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດ 
ຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ຈະໄດ້ຮ ັບການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບກົນໄກການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ 
ແກ້ໄຂບັນຫາຂອງ ທລຍ, ວ ິທ ີການສື ່ສານແບບສອງທາງ ແລະ ວິທ ີການໃນການແກ້ໄຂຂໍ ້ຂ ັດແຍ່ງ.

	 ຫ ຼ ັງຈາກໄດ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ, ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຈະ
ຮັບຊາບການແຈ້ງຕອບພາຍ ໃນ 1 ຫາ 3 ອາທິດ(ຖ້າບໍ ່ໄດ ້ປ ິດລັບ)
ທີມງານ ທລຍ ຈະແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນວ່າ 
ໄດ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນແລ້ວ, ພ ້ອມທັງແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບ 
ກຳນົດເວລາທີ ່ຈະແກ້ໄຂບັນຫາ ດັ ່ງກ ່າວວ່າດົນປານໃດຈະ 
ດຳເນີນການແກ້ໄຂກໍລະນີດ ັ ່ງກ ່າວ.  

	 ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນສາມາດບອກ(ຫລືບ ໍ ່
ບອກຊ່ ືກ ໍ ່ໄດ ້) ກ ່ຽວກັບຂໍ ້ມ ູນສ່ວນໂຕຂອງຜູ ້ສະແດງ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນ ເຊ ັ ່ນ: ຊ ່ ືທ ີ ່ຢ ູ ່  ແລະ ເບິໂທຕິດຕໍ ່ .  ທລຍ 
ແລະ ຄະນະກຳມະການຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນຈະຄຸ ້ມຄອງທຸກ
ຄວາມລັບຂອງຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ.

	 ຄະນະກຳມະການແຕ່ລະຂ້ ັນຈະເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳ
ຄິດຄຳເຫັນ 1 ຄ ້ ັງ/ເດ ືອນ ຈະແຈ້ງ ຫລື ຕອບຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈ
ຂອງຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຮັບຊາບພາຍໃນ 1 ຫາ 3 
ອາທິດ ກ່ຽວກັບຜົນ ແລະ ຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂ
ຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈຕ່າງໆຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ຢ ູ ່ໃນທຸກໆກອງປະຊຸມ 
ທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນໂດຍ ທລຍ ແລະ ສະເໜີໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳ 
ເຫັນຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າຂອງການດຳເນີນການກວດ 
ສອບ ແລະ ແກ້ໄຂຄຳຄິດຄຳເຫັນຂອງເຂົາເຈ ົ ້າຈາກຄະນະ 
ກຳມະການ ກສກ ໃນແຕ່ລະຂ້ ັນ ຫລື ຕ ິດຕາມຈາກກະດານຂ່າວ 
ທລຍ ປະຈຳກຸ ່ມບ້ານ ແລະ ກອງປະຊຸມຕ່າງໆທີ ່ພະນັກງານ ທລຍ 
ຈັດຂຶ ້ນຕາມຮອບວຽນໂຄງການ.
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1)ໂຄງຮ່າງການຈັດຕ້ ັງ 

ຂ ້ ັນສູນກາງ

ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນແຂວງ

ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນເມືອງ

1.  ທ ີມງານບໍລ ິຫານ ໂຄງການ (PMT)
2.  ພະແນກຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ (M&E)

3.  ພະແນກພັດທະນາຊຸມຊົນ (CD)

1.	 ຮອງເຈົ ້າແຂວງ
2.	 ຕາງໜ້າ ສະຫະພັນແມ່ຍ ິງລາວ
3.	 ຕາງໜ້າ ຊາວໜຸ ່ມປະຊາຊົນປະຕິວ ັດລາວ
4.	 ຕາງໜ້າ ແນວລາວສ້າງຊາດ
5.	 ຕາງໜ້າ ພະແນກ ກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້

6.	 ຕາງໜ້າ ພະແນກ ສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ
7.	 ຕາງໜ້າ ພະແນກ ສາທາລະນະສຸກ

8.	 ຕາງໜ້າ ພະແນກ ຍທຂ
9.	 ຕາງໜ້າຫ້ອງການກໍ ່ສ ້າງຮາກຖານ ແລະ ພັດທະນາຊົນນະບົດ 
ຮອບດ້ານ
10. ຜ ູ ້ປະສານງານ ທລຍ 

1.	 ທ່ານ ຮອງເຈົ ້າເມ ືອງ
2.	 ຕາງໜ້າ ສະຫະພັນແມ່ຍ ິງລາວ
3.	 ຕາງໜ້າ ອ ົງການຊາວໜຸ ່ມ
4.	 ຕາງໜ້າ ແນວລາວສ້າງຊາດ
5.	 ຕາງໜ້າ ຫ້ອງການ ກະສິກຳ ແລະ ປ່າໄມ້
6.	 ຕາງໜ້າ ຫ້ອງການ ສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ 
7.	 ຕາງໜ້າ ຫ້ອງການ ສາທາລະນະສຸກ
8.	 ຕາງໜ້າ ຫ້ອງການ ຍທຂ
9.	 ຕາງໜ້າ ຫ້ອງການ ກໍ ່ສ ້າງຮາກຖານ ແລະ ພັດທະນາຊົນນະບົດຮອບດ້ານ
10.	 ຕາງໜ້າ ຫ້ອງການ ທລຍ 
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ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນກຸ ່ມບ້ານ

ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນບ້ານ

ຂ້ ັນສູນກາງ

1.	 ຜ ູ ້ປະສານງານ ທລຍ ປະຈຳກຸ ່ມບ້ານ 1 ທ່ານ
2.	 ເລຂາພັກກຸ ່ມບ້ານ, 
3.	 ຫ ົວໜ້າກຸ ່ມບ້ານ, 
4.	 ຮອງຫົວໜ້າກຸ ່ມບ້ານ 
	 ຖ ້າຫາກມີຄະນະຂໍ ້ຂ ັດຂ້ ັນກຸ ່ມບ້ານ ຕາມລະບົບການປົກຄອງຂອງລັດຢູ ່ແລ້ວ ກ ໍ ່ບ ໍ ່ຈຳເປັນຈະ 
ແຕ່ງຕ້ ັງຂ ຶ ້ນມາໃໝ່ ພຽງແຕ່ບ ັນຈຸລາຍຊ່ ືຜ ູ ້ປະສານງານ ທລຍ ຂ້ ັນກຸ ່ມບ້ານເຂົ ້າຕ ່ ືມເທົ ່ານ ້ ັນ.

�� ພະແນກຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ພ້ອມດ້ວຍພະແນກພັດທະນາຊຸມຊົນ ເປັນຜູ ້ຄວບຄຸມ ແລະ 
ຕິດຕາມການດຳເນີນ ກສກ ຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນ;

�� ພະແນກງານຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ທລຍ ຂ້ ັນສູນກາງເປັນຜູ ້ຮ ັບ ແລະ ຕອບທຸກຄຳຄິດຄຳເຫັນ  
ທ ີ ່ຜ ່ານເຂົ ້າມາທາງ ໂທລະສັບສາຍດ່ວນ 161, ໄປສະນີ, ອ ີເມວ  ຫຼ ື   ເວບໄຊ  ທລຍ (ສະເພາະ 

ໂດຍປົກກະຕິແລ້ວຈະມີຄະນະໄກ່ເກ ່ຍຂ້ ັນບ້ານທີ ່ໄດ ້ແຕ່ງຕ້ ັງໄວ້ແລ້ວ ຊ ່ ຶງປະກອບມີ ີ : 
1.	 ແນວໂຮມບ້ານ/ຜູ ້ຊ ົງຄ ຸນວຸດທິຂ ້ ັນບ້ານ 1 ທ່ານ
2.	 ສະຫະພັນແມ່ຍ ິງລາວ 1 ທ່ານ
3.	 ອ ົງການຈັດຕ້ ັງຊາວໜຸ ່ມ 1 ທ່ານ
4.	 ນາຍບ້ານ 1 ທ່ານ
5.	 ປກສ ບ້ານ 1 ທ່ານ 
	 ແລະ ຕ່ ືມຕົວແທນ ທລຍ ຂ້ ັນບ້ານເຂົ ້າອ ີກ 2 ທ່ານ (ຍິງ 1 ທ່ານ, ຊາຍ 1ທ່ານ) 

	 ຄະນະກຳມະການໃນແຕ ່ລະຂ ້ ັ ນຈະເປ ັນຜ ູ ້ ຊ ່ວຍໃນການອະທ ິບາຍກ ່ ຽວກ ັບນະໂຍບາຍ,
ລະບຽບຫລ ັກການ,  ວ ິທ ີການຈ ັດຕ ້ ັ ງວຽກງານ ທລຍ  ໃນເມ ່ ື ອມ ີຄຳຄ ິດຄຳເຫ ັນທ ີ ່ ກ ່ ຽວຂ ້ອງດ ັ ່ ງ 
ກ ່ າວຖ ືກສະເໜ ີຂ ຶ ້ ນມາຢ ູ ່ ຂ ້ ັ ນຕ ່ າງໆ  ແລະ ຍ ັ ງ ເປ ັນຜ ູ ້ ຊ ່ວຍຄະນະກຳມະການບາງທ ່ານທ ີ ່ ບ ໍ ່ ຮ ູ ້ໜ ັ ງສ ື 
ຫລ ື  ຂຽນໜ ັງສ ືບ ໍ ່ ໄດ ້ .  ຄະນະກຳມະການຈະຕ ້ອງເຮ ັດວຽກຮ ່ວມກ ັນຢ ່ າງໃກ ້ຊ ິດ  ເພ ່ ື ອໃຫ ້ແນ ່ ໃຈວ ່ າ 
ທ ຸກໆເອກະສານກ ່ ຽວກ ັບການສະແດງຄຳຄ ິດຄຳເຫ ັນ  ຈະໄດ ້ຮ ັບການບ ັນທ ຶກຢ ່ າງຖ ືຕ ້ອງ  ແລະ 
ເກ ັບຮ ັກສາໄວ ້ ເປ ັນຢ ່ າງດ ີ .   ຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄ ິດຄຳເຫ ັນ  ແລະ ແກ ້ໄຂບ ັນຫາຢ ູ ່ ແຕ ່
ລະຂ ້ ັ ນຄວນຈະມ ີການສ ່ ື ສານກ ັບຊ ຸມຊ ົນໄດ ້ ເປ ັນຢ ່ າງດ ີ  ອ ີ ງຕາມພາລະບ ົດບາດທ ີ ່ ມ ີດ ັ ່ ງຕ ໍ ່ ໄປນ ີ ້ :

2)ພາລະບົດບາດຂອງ ຄະນະກຳມະການ ກສກ 

ມາຈາກຄວາມຕອງການຂອງປະຊາຊົນ, ໂດຍປະຊາຊົນ ແລະ ເພອຜົນປະໂຫຍດ ຂອງປະຊາຊົນ15



ຂ້ ັນແຂວງ 

ຂ້ ັນເມ ືອງ:

ຄຳຄິດຄຳເຫັນ ທີ ່ກ ່ຽວຂ້ອງໃນຂ້ ັນຂອງຕົນ) ແລະ ເປັນຜູ ້ບ ັນທຶກຂໍ ້ມ ູນທີ ່ໄດ ້ຮ ັບ ແລະ 
ແກ້ໄຂເຂົ ້າຖານຂໍ ້ມ ູນໃນທຸກໆມ້ ື  (ມ ້ ື ເຂ ້ ົາການ ແລະ ໂມງລັດຖະການ);

�� ພະແນກງານຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ເປັນຜູ ້ຮ ັກສາຖານຂໍ ້ມ ູນທັງໝົດທີ ່ໄດ ້ຮ ັບ ແລະ ໄດ້ແກ້ໄຂແລ້ວ 
ບໍ ່ໃຫ ້ຕ ົກເຮ່ຍເສຍຫາຍ;

�� ເກັບຮັບປະກັນວ່າ ຄຳຄິດຄຳເຫັນ ໄດ້ຮ ັບການແກ້ໄຂຢ່ ່າງວ່ອງໄວ, ຖ ຶກຕ້ອງ, ທ ັນເວ ລາ ໂດຍຄະນະ
ກຳມະການໃນຂ້ ັນທີ ່ກ ່ຽວຂ້ອງ;

�� ຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ/ຜູ ້ຮ ້ອງທຸກ/ຜູ ້ໄດ ້ຮ ັບຜົນປະໂຫຍດ  ຕ ້ອງໄດ້ຮ ັບການແຈ້ງໃຫ້ 
ຊາບຢ່າງເປັນປົກກະຕິ  ກ ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈຕ່າງໆ  ຢ ູ ່ໃນ 
ທຸກໆກອງປະຊຸມທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນໂດຍ ທລຍ;

�� ພະແນກພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ພະແນກຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນເປັນຜູ ້ຈ ັດຝຶກ ອົບຮົມ ກສກ 
ໃຫ້ແກ້ພະນັກງານ ທລຍ ພາກສະໜາມ;

�� ພະແນກພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ພະແນກ ເປັນຜູ ້ເຜ ີຍແຜ່ຂ ໍ ້ມ ູນຂ່າວສານ ກ່ຽວກັບ ກສກ.

ຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາຂ້ ັນແຂວງ ມີໜ້າທີ ່ຮ ັບຜິດ ຊອບຄື:
�� ເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ 1 ຄ້ ັງ/ເດ ືອນ(ຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ມ ີຢ ູ ່ ເມ ືອງ) ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະເໜີຄຳ 

ຄິດຄຳເຫັນຊາບ ແລະດຳເນີນການແກ້ໄຂພາຍໃນ 1 ຫາ 3 ອາທິດ. ໃນກໍລະນີພະນັກງານ ທລຍ ລົງ 
ໄປເຮັດວຽກຢູ ່ບ ້ານ/ກຸ ່ມບ້ານ ກໍ ່ສາມາດເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນໃນຂັ ້ນດັ ່ງກ ່າວໄດ້ ແລະ ສັງລວມເອົາ 
ຄຳຄິດຄຳເຫັນມາເຂົ ້າຖານຂໍ ້ມ ູນຢູ ່ຂ ັ ້ນເມ ືອງ;

�� ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ສະເໜີຂ ້ ຶ ້ນຜ່ານກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນ ຢ ູ ່ຂ ້ ັນແຂວງຕາມຮອບວຽນຂອງ 
ໂຄງການ, ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະເໜີຄຳຄິດຄຳເຫັນຊາບ ແລະ ດຳເນີນການແກ້ໄຂ ພາຍໃນ 1 ມ ້ ື  ຫາ 3 ອາທິດ;

�� ຖ້າກໍລະນີໃດທີ ່ບ ໍ ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ໃນຂ້ ັນນ້ ີ  ແມ່ນໃຫ້ຍ ່ ືນສະເໜີກ ໍລະນີດ ັ ່ງກ ່າວນ້ ັນ ໃຫ້ຄະນະກຳມະ 
ການຂ້ ັນສູນກາງ; 

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ/ຜູ ້ຮ ້ອງທຸກ/ຜູ ້ໄດ ້ຮ ັບຜົນປະໂຫຍດຮັບຊາບພາຍໃນ 1 ອາທິດ ຫາ 3 
ອາທິດ ກ່ຽວກັບຜົນການແກ້ໄຂກໍລະນີຕ ່າງໆ ແລະ ຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈຕ່າງໆຢ່າງ 
ເປ ັນປົກກະຕິ ຢ ູ ່ໃນທຸກໆກອງປະຊຸມທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນຢູ ່ແຕ່ລະຂ້ ັນ ໂດຍ ທລຍ;

�� ເຮ ັດບົດສະຫຼ ຸບລາຍງານປະຈຳເດືອນປະຈຳໄຕມາດ, ປະຈຳຫົກເດືອນທ້າຍປີ ແລະ ປະ ຈຳປີກ ່ຽວກັບກົນໄກ 
ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາລວມທັງຄວາມຄຶບໜ້າ ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາສົ ່ງໃຫ້ PMT 
(ພະແນກ M&E) ຂ້ ັນສູນກາງປະຈຳໃນແຕ່ລະເດືອນ ຊ້າສຸດບໍ ່ໃຫ້ກາຍວັນທີ 10 ຂອງເດືອນຖັດໄປ;

�� ຕິດຕາມການສົ ່ງຂ ໍ ້ມ ູນຄຳຄິດຄຳເຫັນທັງໝົດທີ ່ໄດ ້ຮ ັບຈາກພະນັກງານພັດທະນາຊຸມຊົນຂອງແຕ່ລະ 
ເມ ືອງຢ່າງປົກກະຕິ;

�� ພະນັກງານພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ  ພະນັກງານຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ ເປັນຜູ ້ຈ ັດຝຶກອົບຮົມ ກສກ 
ຄະນະກຳມະການ ກສກ ຂັ ້ນແຂວງ ແລະ ຂ້ ັນເມ ືອງ ແລະ ຍັງເປັນຜູ ້ເຜ ີຍແຜ່ຂ ໍ ້ມ ູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບ 
ກສກ.

�� ເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ 1 ຄ ້ ັງ/ເດ ືອນ, ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະເໜີຄຳຄິດຄຳເຫັນຊາບ ແລະ ດຳ 
ເນີນການແກ້ໄຂພາຍໃນ 1 ຫາ 3 ອາທິດ. ໃນກໍລະນີພະນັກງານ ທລຍ ລົງໄປເຮັດວຽກຢູ ່ບ ້ານ/ກຸ ່ມບ້ານ 
ກໍ ່ສາມາດເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນໃນຂັ ້ນດັ ່ງກ ່າວໄດ້ ແລະ ສັງ ລວມເອົາຄຳຄິດຄຳເຫັນມາເຂົ ້າຖານ
ຂໍ ້ມ ູນຢູ ່ຂ ັ ້ນເມ ືອງ;

�� ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທາງປາກເປົ ່າຈາກຊາວບ້ານ, ຕອບຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາທີ ່ໄດ ້ 
ຮ ັບຈາກຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນພາຍໃນ 1 ມ ້ ື  ຫາ 3 ອາທິດ;
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�� ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ ທີ ່ສະເໜີຂ ້ ຶ ້ນຜ່ານກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນ ຢ ູ ່ຂ ້ ັນເມ ືອງຕາມຮອບວຽນ 
ຂອງໂຄງການ ທລຍ, ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະເໜີຄຳຄິດຄຳເຫັນຊາບ ແລະ ດຳເນີນການແກ້ໄຂພາຍ ໃນ 1 ມ ້ ື 
ຫາ 3 ອາທິດ;

�� ຮັກສາຂໍ ້ມ ູນຂອງຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ໃຫ້ເປ ັນຄວາມລັບ ຍົກເວ້ ັນແຕ່ຜ ູ ້ກ ່ຽວຈະເປີດ 
ເຜີຍດ້ວຍຕົນເອງ;

�� ຖ້າກໍລະນີໃດທີ ່ບ ໍ ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ໃນຂ້ ັນນ້ ີ  ແມ່ນໃຫ້ຍ ່ ືນຂໍ ້ສະເໜີກ ໍລະນີ ີດ ັ ່ງກ ່າວນ້ ັນໃຫ້ຄະ 
ນະກຳມະການຂ້ ັນສູນກາງ;

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນຮັບຊາບພາຍໃນ 1 ອາທິດ  ກ ່ຽວກັບຜົນການແກ້ໄຂບັນ 
ຫາຕ່າງໆ ແລະ ຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆຢ່ ່າງເປັນປົກກະຕິຢ ູ ່ ່ໃນທຸກໆກອງ 
ປະຊຸມທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນໂດຍ ທລຍ;

�� ເຮ ັດບົດສະຫຼ ຸບລາຍງານປະຈຳເດືອນ ກ່ຽວກັບການເຄ່ ືອນໄຫວກົນໄກການສະແດງຄຳຄິດ ຄຳເຫັນ 
ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ລວມທັງຄວາມຄຶບໜ້າຕ່າງໆ  ແລ້ວສົ ່ງໃຫ້ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນແຂວງ 
ຊ້າສຸດບໍ ່ໃຫ້ກາຍວັນທີ 30 ຂອງແຕ່ລະເດືອນ;

�� ພະນັກງານພັດທະນາຊຸມຊົນເປັນຜູ ້ຈ ັດຝຶກອົບຮົມ ກສກ ຄະນະກຳມະການ ກສກ ຂ້ ັນ ກ ຸ ່ມບ້ານ 
ແລະ ຂ້ ັນບ້ານ ແລະ ຍັງເປັນຜູ ້ເຜ ີຍແຜ່ຂ ໍ ້ມ ູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບ ກສກ.

ຂັ ້ນກຸ ່ມບ້ານ:

ຂັ ້ນບ້ານ:

�� ເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ 1 ຄ ້ ັງ/ເດ ືອນ(ຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ມ ີຢ ູ ່ບ ້ານ);
�� ຊ່ວຍໃນການຂຽນຄຳຄິດຄຳເຫັນທາງປາກເປົ ່າຈາກຊາວບ້ານ ແລະ ຕອບຂໍ ້ຂ ້ອງ ໃຈລວມທັງຮ ັບ ແລະ 

ແກ້ໄຂບັນຫາທີ ່ໄດ ້ຮ ັບຈາກຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນພາຍໃນ 1 ມ ້ ື  ຫາ 3 ອາທິດ;
�� ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ສະເໜີຂ ້ ືນຜ່ານກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນຢູ ່ຂ ້ ັນກຸ ່ມບ້ານ ຕາມຮອບວຽນຂອງ 

ໂຄງການ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ຊາບພາຍໃນ 1ມ້ ື  ຫາ 1 ອາທິດ;
�� ຮັກສາຂໍ ້ມ ູນຂອງຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ໃຫ້ເປ ັນຄວາມລັບ ຍົກເວ້ ັນແຕ່ຜ ູ ້ກ ່ຽວຈະເປີດເຜີຍດ້ວຍ 

ຕົນເອງ;
�� ຖ້າກໍລະນີໃດທີ ່ບ ໍ ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ໃນຂ້ ັນນ້ ີ  ແມ່ນໃຫ້ຍ ່ ືນຂໍ ້ສະເໜີກ ໍລະນີດ ັ ່ງກ ່າວນ້ ັນໃຫ້ຄະນະກຳ 

ມະການຂ້ ັນສູງຖັດໄປ;
�� ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ຮ ັບຊາບພາຍໃນ 1 ຫາ 3 ອາທິດ ກ່ຽວກັບຜົນການແກ້ 

ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ແລະ ຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆຢ່າງເປັນປົກກະຕິຢ ູ ່ໃນທຸກໆກອງ 
ປະຊຸມທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນໂດຍ ທລຍ;

�� ບັນທຶກຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ໄດ ້ຮ ັບເຂົ ້າປ ້ ືມບັນທຶກ ແລະ ເຮ ັດບົດສະຫຼ ຸບລາຍງານປະຈຳເດືອນ ກ່ຽວ ກັບ
ການເຄ່ ືອນໄຫວກົນໄກການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາລວມ ທັງຄວາມຄຶບໜ້າຕ່າງໆ  
ແລ້ວສົ ່ງໃຫ້ຫ ້ອງການ ທລຍ ຂ້ ັນເມືອງ ຫລື ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນເມືອງຊ້າສຸດບໍ ່ໃຫ້ກາຍວັນທີ 28 
ຂອງແຕ່ລະເດືອນ;

��  ຕ ິດຕາມການດຳເນີນການກວດສອບ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາຢູ ່ຂ ້ ັນບ້ານພາຍໃນກຸ ່ມ ບ ້ານຂອງຕົນ.

�� ເປີດຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນ 1 ຄ ້ ັງ/ເດ ືອນ(ຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ມ ີຢ ູ ່ບ ້ານ) ເປີດເວລາໃດກໍ ່ໄດ ້ອ ີງຕາມ 
ຄວາມເໝາະສົມ;

�� ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທາງປາກເປົ ່າຈາກຊາວບ້ານ ແລະ ຕອບຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈ ຫຼ ື  ແກ້ໄຂບັນຫາທີ ່ໄດ ້ຮ ັບຈາກ 
ຕູ ້ຮ ັບຄຳຄິດຄຳເຫັນພາຍໃນ 1 ມ ້ ື  ຫາ 3 ອາທິດ;
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�� ຮັບຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ສະເໜີຂ ້ ືນຜ່ານກອງປະຊຸມ ທລຍ ທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນຢູ ່ຂ ້ ັນບ້ານຕາມຮອບ ວຽນຂອງໂຄງການ 
ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ຊາບພາຍໃນ 1 ມ ້ ື  ຫາ 1 ອາທິດ;

�� ຮັກສາທຸກເອກະສານທີ ່ເປ ັນຂໍ ້ມ ູນຂອງຜູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ການດຳເນີນການແກ້ໄຂບັນຫາ 
ໃຫ້ເປ ັນຄວາມລັບ ຍົກເວ້ ັນແຕ່ຜ ູ ້ກ ່ຽວຈະເປີດເຜີຍດ້ວຍຕົນເອງ;

�� ຖ້າກໍລະນີໃດທີ ່ບ ໍ ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ໃນຂ້ ັນນ້ ີ  ແມ່ນໃຫ້ຍ ່ ືນສະເໜີກ ໍລະນີດ ັ ່ງກ ່າວນ້ ັນໃຫ້ຄະນະກຳມະ 
ການຂ້ ັນສູງຖັດໄປ;

�� ແຈ້ງໃຫ້ຜ ູ ້ສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ/ຜູ ້ຮ ້ອງທຸກ/ຜູ ້ໄດ ້ຮ ັບຜົນປະໂຫຍດ ຮັບຊາບພາຍໃນ 1 ຫາ 3 ອາທິດ 
ກ່ຽວກັບຜົນການແກ້ໄຂກໍລະນີຕ ່າງໆ ແລະ ຄວາມຄືບໜ້າໃນການແກ້ໄຂຂໍ ້ຂ ້ອງໃຈຕ່າງໆຢ່າງເປັນປົກ
ກະຕິຢ ູ ່ໃນທຸກໆກອງປະຊຸມທີ ່ຈ ັດຂຶ ້ນໂດຍ ທລຍ;

�� ບັນທຶກຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ໄດ ້ຮ ັບເຂົ ້າປ ້ ືມບັນທຶກ ແລະ ເຮ ັດບົດສະຫຼ ຸບລາຍງານປະຈຳເດືອນ ກ່ຽວກັບການ 
ເຄ່ ືອນໄຫວກົນໄກການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາລວມທັງຄວາມຄຶບໜ້າຕ່າງໆ ແລ້ວສົ ່ງ 
ໃຫ້ຄະນະກຳມະການຂ້ ັນກຸ ່ມບ້ານ.

	 ຕ ົ ວ ແ ທ ນ ຈ າ ກ ອ ົ ງ ກ າ ນ ຈ ັ ດ ຕ ້ ັ ງ ມ ະ ຫ າ ຊ ົ ນ ທ ີ ່ ປ ະ ກ ອ ບ ເ ຂ ົ ້ າ ໃ ນ ຄ ະ ນ ະ ກ ຳ ມ ະ ກ າ ນ ສ ະ ແ ດ ງ ຄ ຳ ຄ ິ ດ 
ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ  ແ ລ ະ  ແ ກ ້ ໄ ຂ ບ ັ ນ ຫ າ ມ ີ ຄ ື :  ສ ະ ຫ ະ ພ ັ ນ ຍ ິ ງ ລ າ ວ  ຫ ຼ ື  ແ ນ ວ ລ າ ວ ສ ້ າ ງ ຊ າ ດ ແ ມ ່ ນ ມ ີ ບ ົ ດ ບ າ ດ ໃ ນ ກ າ ນ ຊ ຸ ກ
ຍ ູ ້ ກ າ ນ ສ ະ ແ ດ ງ ຄ ຳ ຄ ິ ດ ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ  ຂ ອ ງ ປ ະ ຊ າ ຊ ົ ນ .  ເ ພ ່ ື ອ ກ ະ ຕ ຸ ້ ນ ໃ ຫ ້ ປ ະ  ຊ າ ຊ ົ ນ ສ ະ ແ ດ ງ ຄ ຳ ຄ ິ ດ ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ ນ ້ ັ ນ 
ຜ ູ ້ ຕ າ ງ ໜ ້ າ ອ ົ ງ ກ າ ນ ຈ ັ ດ ຕ ້ ັ ງ ມ ະ ຫ າ ຊ ົ ນ ຄ ວ ນ ຈ ະ ມ ີ ກ າ ນ ລ ົ ງ ໄ ປ ຢ ້ ຽ ມ ຢ າ ມ ບ ້ າ ນ ປ ະ ຊ າ ຊ ົ ນ ເ ຂ ດ ຊ ົ ນ ນ ະ ບ ົ ດ
ຢ ່ ່ າ ງ ປ ົ ກ ກ ະ ຕ ິ ,  ທ ັ ງ ນ ້ ີ  ກ ໍ ່ ເ ພ ່ ື ອ ເ ກ ັ ບ ກ ຳ ເ ອ ົ າ ຄ ຳ ຄ ິ ດ ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ  ແ ລ ະ  ເ ປ ັ ນ ສ ່ ື ກ າ ງ ສ ົ ່ ງ ຄ ຳ ຄ ິ ດ ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ ຂ ອ ງ 
ເ ຂ ົ າ ເ ຈ ົ ້ າ  ໃ ຫ ້ ຂ ້ ັ ນ ກ ຸ ່ ມ ບ ້ າ ນ ເ ລ ີ ຍ .  ຜ ູ ້  ຕ າ ງ ໜ ້ າ ຈ າ ກ ອ ົ ງ ກ າ ນ ຈ ັ ດ ຕ ້ ັ ງ ມ ະ ຫ າ ຊ ົ ນ  ທ ີ ່ ເ ປ ັ ນ ສ ະ ມ າ ຊ ິ ກ ຄ ະ 
ນ ະ ກ ຳ ມ ະ ກ າ ນ ສ ະ ແ ດ ງ ຄ ຳ ຄ ິ ດ ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ  ແ ລ ະ  ແ ກ ້ ໄ ຂ ບ ັ ນ ຫ າ ຈ ະ ໄ ດ ້ ຮ ັ ບ ກ າ ນ ຝ ຶ ກ ອ ົ ບ ຮ ົ ມ ກ ່ ຽ ວ 
ກ ັ ບ ກ ົ ນ ໄ ກ ກ າ ນ ສ ະ ແ ດ ງ ຄ ຳ ຄ ິ ດ ຄ ຳ ເ ຫ ັ ນ  ແ ລ ະ  ແ ກ ້ ໄ ຂ ບ ັ ນ ຫ າ ຂ ອ ງ  ທ ລ ຍ ,  ວ ິ ທ ີ ກ າ ນ ສ ື ່ ສ າ ນ  ແ ລ ະ  ວ ິ ທ ີ 
ກ າ ນ ໃ ນ ກ າ ນ ແ ກ ້ ໄ ຂ ບ ັ ນ ຫ າ .
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ແບບຟອມສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ກ່ຽວກັບວຽກງານ ທລຍ
ເລກທີ:........../

ສະຖານທີ ່ : ...............

ບ ້ານ:

ວັນທີ:

1. ເລ ື ່ອງທີ ່ຢາກສະເໜີຫຼ ືຮ ້ອງຮຽນ

2. ຜ ູ ້ໄດ ້ຮ ັບຜົນກະທົບແມ່ນໃຜ:

3.ເລື ່ອງດັ ່ງກ ່າວທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ມ ີການແກ້ໄຂແນວໃດ: 

ເລື ່ອງດັ ່ງກ ່າວຕ້ອງການແກ້ໄຂຮີບດ່ວນບໍ ່ .

ຂ ້າພະເຈົ ້າພ້ອມແລ້ວທີ ່ຈະໃຫ້ຂ ໍ ້ມ ູນເພີ ່ມເຕີມໃນທຸກກໍລະນີຈຳເປັນ. ຂ ໍຂອບໃຈ. 

ລ ົງຊ ື ່ຜ ູ ້ສະເໜີເລື ່ອງ: 

* ໝາຍເຫດ: ທ ່ານບໍ ່ຈຳເປັນຕ້ອງລົງຊື ່ຜ ູ ້ສະເໜີກ ໍ ່ໄດ ້  ຖ ້າຫາກທ່ານບໍ ່ປະສົງຈະອອກນາມ. 

ກ ຸ ່ມບ້ານ:

ເດືອນ:

ຂ້າພະເຈົ ້າ ແລະ ຄອບຄົວ;

ຊາວບ້ານບາງກຸ ່ມຄົນ, ຫ ຼ ື          

ອ ື ່ນໆ. ລະບຸ      

ຮ ີບດ່ວນ           ບ ໍ ່ດ ່ວນ         

ຊາວບ້ານໝົດທຸກຄົນ;    

1.

1).

1). 2).

2.

2).

3.

3).

ເມ ືອງ:

ປີ:

ແຂວງ:
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ແບບຟອມສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ກ່ຽວກັບວຽກງານ ທລຍ ແບບຟອມຕົກລົງ ການແກ້ໄຂບັນຫາ
FRA-Form

ບ້ານ:

ຂັ ້ນແຂວງ  ຂ ັ ້ນກຸ ່ມບ້ານ  ຂ ັ ້ນເມ ືອງ   

ວ ັນທີ:........./.........../...........

ຂ ັ ້ນບ້ານ   ອ ື ່ນໆ

ຂໍ ້ຕ ົກລົງສະບັບນີ ້  ໄດ້ສ ້າງຂຶ ້ນ ໂດຍຮ່ວມກັບຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະແກ້ໄຂບັນຫາຂັ ້ນ:

ຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ ຈ ັດຕັ ້ງການສືບສວນ ຄຳຄິດຄຳເຫັນ ເລກທີ:...	

ກອງປະຊຸມຄັ ້ງນ ີ ້  ໄດ້ມ ີການຕົກລົງ ດ ັ ່ງຕ ໍ ່ໄປນີ ້ :

ຜ ູ ້ ເຂ ົ ້າຮ ່ວມ ແລະ ພະຍານ

ຄະນະກຳມະການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ

ທີ ່ : .................ວ ັນທີ:......./......./.........   	

( ເຊ ັນຢັ ້ງຢ ືນ ແລະ ຈ້ຳກາຄະນະກຳມະການ)  	

ບ ຸກຄົນທີ ່ກ ່ຽວຂ້ອງກັບການສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ (ຊ ື ່ຂອງບຸກຄົນ ຜູ ້ທ ີ ່ກ ່ຽວຂ້ອງ. ແຕ່ບ ໍ ່ແມ ່ນຊື ່ຂອງຜູ ້ສະ

ແດງຄຳຄິດເຫັນ/ຮ້ອງທຸກ, ເພາະຮັກສາເປັນຄວາມລັບ. ນອກຈາກວ່າ ຜູ ້ກ ່ຽວມີຄວາມສະໝັກໃຈເປີດເຜີຍເອງ).

ຊ ື ່ ຕຳແໜ່ງ ລາຍເຊັນ

1
2

3

4

ຊື ່ ຕຳແໜ່ງ ລາຍເຊັນ

1
2

3

4

ຂໍ ້ຕ ົກລົງດັ ່ງກ ່າວຂ້າງເທິງນີ ້  ແມ່ນໄດ້ຖ ືກຮັບຮອງເອົາ ໂດຍຜູ ້ເຂ ົ ້າຮ ່ວມທັງໝົດ ເພື ່ອສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ບ ັນຫາດັ ່ງ ກ ່າວໄດ້ຖ ືກແກ້ໄຂແລ້ວ ແລະ ບໍ ່ມ ີປ ັນຫາໃດ ຍັງຄ້າງຄາອີກ.

ຊຶ ່ງເກ ີດຂຶ ້ນຢູ ່ທ ີ ່ :  ບ ້ານ:

ກຸ ່ມບ້ານ:

ກຸ ່ມບ້ານ:

ເມືອງ:

ເມ ືອງ:

ແຂວງ:

ແຂວງ:
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ແບບຟອມລາຍງານການເຄື ່ອນໄຫວ 
ກົນໄກສະແດງຄຳຄິດຄຳເຫັນ ແລະ ແກ້ບັນຫາ (ກສກ)

ເມືອງ:

ວ ັນທີ/ເດ ືອນ/ປີ:

ສະຫຼ ຸບການເຄື ່ອນໄຫວ: ຈ ໍານວນ 

1.ຈຳນວນຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ຍ ັງບ ໍ ່ທ ັນໄດ້ແກ້ໄຂ (ຍອດຍົກມາ)

2. ຈຳນວນຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ໄດ ້ຮ ັບໃນເດືອນນີ ້

2.1. ປະເພດຮ້ອງຮຽນ

2. 2.ປະເພດຍ້ອງຍໍ

2.3. ຂະແໜງສຶກສາ        

2.4. ຂະແໜງສາທາລະນະສຸກ        

2.5. ຂະແໜງກະສິກຳ      

2.6. ຂະແໜງໂຍທາທິການ  

3. ຈຳນວນຄຳຄິດຄຳເຫັນທີ ່ໄດ ້ແກ້ໄຂແລ້ວໃນເດືອນນີ ້

ລາຍງານໂດຍ: 

ແຂວງ:
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